POLITICA DE PRIVACIDAD DE AUTOZONE

Ultima modificacion: 23 de septiembre de 2024 - fecha de entrada en vigor: 1 de octubre de 2024

En AutoZone, entendemos que su privacidad es importante. Estamos comprometidos a proteger su informacion y a manejarla de
manera responsable. Esta Politica de privacidad describe la manera en la que recopilamos, usamos y compartimos su Informacioén
Personal en el curso de nuestras operaciones empresariales e interacciones con usted. Nuestros objetivos son procesary completar
sus ordenes, mejorar las experiencias en la tienda y digitales, proteger sus derechos e informacién, y cumplir con otros propdsitos
revelados en esta politica. AutoZone se reserva el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento a nuestra
entera discrecion. Si tiene alguna pregunta, comuniquese con nosotros usando los canales proporcionados.

Alcance de esta Politica

La presente Politica de Privacidad aplica a AutoZone, Inc. y sus subsidiarias, filiales u otras entidades relacionadas que se vinculen a
esta Politica de Privacidad desde sus sitios web, incluyendo Duralast Parts y AutoZone Pro (denominados en conjunto "AutoZone",
"nosotros", "nuestro", "nuestros"). Describe nuestras practicas de privacidad con respecto a la recopilacién, el uso y la divulgacién de
informacion sobre usted, su hogary el dispositivo que usa cuando interactua con nosotros ("Informacion Personal"), ya sea usted un
cliente actual, anterior o potencial. Por lo general, recopilamos sulnformacién Personal cuando usted:

e Utiliza de nuestros sitios web, incluyendo sitios web méviles - www.autozone.com, www.autozonepro.com,
www.duralastparts.com (en conjunto “Sitios Web”)

e Utiliza nuestras aplicaciones moéviles (colectivamente denominadas “Aplicaciones”), tales como la aplicacién mévil de
AutoZone o la aplicacion maévil de AutoZone Pro

e Visita nuestras tiendas minoristas en Estados Unidos ("Tiendas")

e Compra nuestros productos ("Productos"), ya sea en la tienda fisica o en linea a través de nuestros Sitios Web o Aplicaciones

e Se comunica con nosotros por teléfono, correo electrénico y mensajes SMS/MMS


http://www.autozone.com/
http://www.autozonepro.com/
http://www.duralastparts.com/

e Participa con nosotros en plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter, YouTube, TikToky
LinkedIn
e Ve nuestros anuncios en linea o correos electréonicos

e Utiliza otros servicios que ofrecemos o que usted nos solicite

La presente Politica de Privacidad también le informa sobre las opciones y derechos que usted tiene respecto a sus datos, y la manera
en la que puede administrar la privacidad de su Informacién Personal. Para los propodsitos de esta Politica de Privacidad, "Informacioén
Personal" significa cualquier informacién, informacion derivada o identificador Unico que identifique, se relacione, describa o pueda
vincularse o asociarse razonablemente con un consumidor, dispositivo u hogar en particular.

Las practicas de recopilacion y uso de datos de los Sitios Web de AutoZone son muy similares a la forma que tiene AutoZone para
recopilar datos de sus clientes al usar las Aplicaciones o visitar nuestras ubicaciones de Tienda. Sin embargo, es posible que existan
algunas diferencias entre la manera en la que la Aplicacion recopila y usa sus datos y la forma en la que los Sitios Web o las Tiendas
recopilany usan los datos. Dichas diferencias se especifican en esta politica.

Tenga en consideracion que la presente Politica de Privacidad no es aplicable a las practicas de terceros, incluyendo a nuestros
socios, proveedores de servicios y publicistas externos, aun cuando estos servicios usen la marca de AutoZone o se brinden en
nombre de AutoZone. Al acceder a un sitio web de terceros a través de enlaces en nuestros Sitios Web, la recopilaciéon de sus datos por
tales terceros se rige por sus respectivas politicas de privacidad. Lea detenidamente las politicas de privacidad de esos terceros.

La presente Politica de Privacidad no es aplicable a las practicas de la sociedad de responsabilidad limitada (Limited Liability Company
- LLC) ALLDATA LLC o nuestras subsidiarias y filiales internaciones, incluyendo ALLDATA de Europa u ALLDATA de Canad4d, AutoZone
de México o AutoZone de Brasil. Puede encontrar las descripciones aplicables a las practicas de privacidad haciendo clic a los enlaces
disponibles en los sitios web operados por estas compafias, o dirigiéndose al menu de configuracion en sus aplicaciones mdviles.

La tabla a continuacion le proporciona un resumen de los tipos de Informacién Personal que recopilamos, como y por qué los
recopilamos, y con quién los podriamos divulgar. Puede encontrar informacidon mas detallada acerca de estos temas en las siguientes
secciones.



Datos que

Como recopilamos sus

Por qué recopilamos 'y

recopilamos de Ejemplos . A quién le divulgamos sus datos
datos divulgamos sus datos
usted
e Nombre,
e Direccion e Directamente de usted en
e Codigo postal nuestras Tiendas e Proveedores de Servicios que
e Numero de teléfono e Directamente de usted e Pararesponderasu proveen servicios en nuestro
e Correo electrénico cuando accede a mensaje nombre (por ejemplo, proveedores
e Informacioén sobre su nuestros servicios e Para brindarle nuestros de envios, proveedores de servicios
vehiculo (como motor, afio, digitales como Sitios Web | Productosy Servicios de pago, proveedores de servicios
marca, modelo) y Aplicaciones e Para mantener nuestra analiticos digitales y de prevencion
e NUmero de identificacién del [* Companias de marketing relacion con usted de fraudes)
vehiculo (VIN) o nimero de que nos ayudan a e Larecopilacién esde e Socios de marketing y publicidad
matricula si lo revela conocer mas de nuestros alguna manera relevante e Fabricantes de productosy
Datos de voluntariamente clientesy los dispositivos para brindarle nuestros proveedores de servicios de

identificacion

Identificacion oficial para
determinados tipos de
transacciones (tales como
verificacion para érdenes de
recoleccion, devolucion sin

recibo, compra de productos

peligrosos en California)
Nombres de cuentasy
credenciales (si crea una
cuenta en linea como una
cuenta de AutoZone

que utilizan para acceder
al contenido digital

e Plataformas de redes
sociales cuando
interactuamos con usted

e Companias de publicidad
y editores de contenido
que le muestran nuestros
anuncios publicitarios

e Procesadores de pagosy
transacciones

Productosy Servicios
Para comercializar
nuestros Serviciosy
Productos

Prevencién de fraudes,
seguridad y proteccién de
activos

Otros fines que podriamos
darle a conocer

garantia

e Cuerpos de seguridad publicosy
de gobierno, y otras entidades que
consideramos razonablemente
necesarias para hacer cumplir la
ley, apoyar a las investigaciones y
proteger los derechosy la
propiedad nuestros, de usted y de
los demas

e Nuestras filiales o subsidiarias

Rewards)
Informacion e Género e Directamente de usted ) )
.. . . e Para personalizar el e No divulgamos sus datos
demografica e Raza e Compahias de marketing . . o Lo
o contenido digital demograficos individuales
(que puede e Etnicidad que nos ayudan a




incluir
Informacién
Personal
sensible de
acuerdo con
algunas leyes
estatalesy

e Edad

® Ingresos

e [dioma

e Estado militar

conocer a nuestros
clientes

e De nuestros Proveedores
de Serviciosy Socios de
Marketing

e Compafias de
publicidad, editores de

Para ofrecer
comunicacionesy
anuncios de marketing
dirigidos

Para mejorar su
experienciaen la Tienday
en linea

federales) contenidoy socios de e Para proporcionarle
investigacion que le beneficios basados en su
muestran nuestros estatus militar
anuncios publicitarios
, e Completar drdenesy e Proveedores de Servicios que
e Directamente de usted en . .
. procesar devoluciones proveen servicios en nuestro
nuestras Tiendas . L . i
] e Brindar atencion al cliente nombre (por ejemplo, proveedores
. . e Directamente de usted . )
e Historial de compras, e Administrar concursosy de envios, proveedores de

. , . cuando accede a huestro . .

incluyendo el historial de . . promociones procesamiento de pago,
contenido digital . . .. -

compras agregado _, . e Registrarlo en un Sitio Web | proveedores de servicios analiticos

. e Compahias de marketing - L.
e Productos o servicios que 0 programa digitales y de prevencién de
) , que nos ayudan a
consideré comprar e Comunicarnos con usted fraudes)
Datos conocer a nuestros

comerciales

e Productos o servicios que le
gustan

e Resefas que envia

e DAnde compra

e Vehiculos de su propiedad
(por ejemplo, VIN, motor,
afno, marca, modelo)

clientes

e Plataformas de redes
sociales

e Compafias de publicidad
y editores de contenido
que le muestran nuestros
anuncios publicitarios

e Procesadores de pagosy
transacciones

Mejorar nuestros
Productosy Servicios,
incluyendo mejorar la
distribucion de la Tienday
el contenido digital
Aprender sobre las
tendencias e intereses del
cliente

e Para personalizar el

contenido digital

Socios de marketing y publicidad
Fabricantes y proveedores de
nuestros Productos (por ejemplo,
garantiay reembolso)

Cuerpos de seguridad publicosy
de gobierno, y otras entidades que
consideramos razonablemente
necesarias para hacer cumplir la
ley, apoyar a las investigaciones y
proteger los derechosy la




e Distribuir comunicaciones
de marketingy anuncios

e Prevencion de fraudes,
seguridad y proteccién de
activos

propiedad nuestros, de usted y de
los demaés
e Nuestras filiales o subsidiarias

Informacion
financiera/de

pago

e Tarjeta de crédito o débito

e Cheque

e Procesadores de pago en
linea de terceros (por
ejemplo, PayPal)

e Tarjeta de regalo

e Directamente de usted

e De instituciones
financieras,
procesadores de pagosy
otros proveedores de
servicios y productos
financieros con los que
trabajamos para brindarle
ofertasy servicios
financieros

e Completar 6rdenesy
procesar devoluciones

e Brindar atencion al cliente

e Informarle sobre el estado
de los pagos

e Realizar cobros

e Prevencion de fraudes,
seguridad y proteccién de
activos

e Autocompletar formularios
de pago

e Proveedores de Servicios que
procesan datos en nuestro nombre
(por ejemplo, proveedores de
almacenamiento de datos)

e Proveedores de servicios
financieros

e Asesoresy consultores legales (por
ejemplo, en caso de enjuiciamiento
por fraude)

e Cuerpos de seguridad publicosy
de gobierno, y otras entidades que
consideramos razonablemente
necesarias para hacer cumplir la
ley, apoyar a las investigaciones y
proteger los derechos vy la
propiedad nuestros, de usted y de
los demas

e Nuestras filiales o subsidiarias

Datos
empresariales

e Nombre de laempresae
informacién de contacto

e Nombre delrepresentante,
cargo e informacién de
contacto

e Credenciales de cuenta en
linea

e Directamente de usted

e Companias de servicios
de seguridad y de
prevencién de fraudes

e Companias de marketing
y publicidad

e Completar 6rdenesy
procesar devoluciones

e Brindar atencion al cliente

e Administrar concursosy
promociones

e Registrarlo en un Sitio Web

O programa

e Proveedores de Servicios que
proveen servicios en nuestro
nombre (por ejemplo, proveedores
de envios, proveedores de servicios
de pago, proveedores de servicios
analiticos digitales y de prevencion

de fraudes)




e Informacion de cuenta

bancariay tarjeta de crédito

e Sitio web de laempresa

e Plataformas de redes
sociales

e Nuestrasfiliales o
subsidiarias

e Otros socios
empresariales

e Comunicarnos con usted

e Mejorar nuestros
productosy servicios

e Aprender sobre las
tendencias e intereses del
cliente

e Para personalizar el
contenido digital

e Distribuir comunicaciones
de marketing y anuncios

e Prevencion de fraudes,
seguridad y proteccién de
activos

Socios de marketing y publicidad
Fabricantes de productosy
proveedores de servicios de
garantia

Cuerpos de seguridad publicosy
de gobierno, y otras entidades que
consideramos razonablemente
necesarias para hacer cumplir la
ley, apoyar a las investigaciones y
proteger los derechosy la
propiedad nuestros, de usted y de
los demas

Nuestras filiales o subsidiarias

Datos de
Internet,
dispositivoy
actividad en
linea

e Informacion sobre su

interaccion con nuestros
Sitios Web, Aplicacionesy
correos electronicos a través
de cookies, etiquetas de
pixel, balizas web, como
historial de navegacidn,
historial de busqueda,
direccioén de protocolo de
Internet (IP)

Interacciones en las redes
sociales (por ejemplo,
comentarios, me gusta)

e Directamente de usted o
de los dispositivos que
utiliza para acceder a
nuestro contenido digital

e De nuestros Proveedores
de Serviciosy Socios de
Marketing

e Plataformas de redes
sociales

e Compafias de publicidad
y editores de contenido
que le muestran nuestros
anuncios publicitarios

e Completar 6rdenesy
procesar devoluciones

e Brindar atencion al cliente

e Administrar concursosy
promociones

e Registrarlo en un Sitio Web
0 programa

e Comunicarnos con usted

e Para mejorar nuestros
Productosy Servicios

e Aprender sobre las
tendencias e intereses del
cliente

e Para personalizar el
contenido digital

e Distribuir comunicaciones
de marketingy anuncios

Proveedores de Servicios que
procesan datos en nuestro nombre
(por ejemplo, proveedores de
servicios analiticos digitales;
prevencién de fraudes)

Socios de marketing y publicidad
Cuerpos de seguridad publicosy
de gobierno, y otras entidades que
consideramos razonablemente
necesarias para hacer cumplir la
ley, apoyar a las investigaciones y
proteger los derechosy la
propiedad nuestros, de usted y de
los demas

Nuestras filiales o subsidiarias




e |dentificar los dispositivos
que utiliza para acceder a
nuestro contenido digital,
Sitios Web y Aplicaciones

e Prevencion de fraudes,
seguridad y proteccién de
activos

Datos de
geolocalizacion

e Pais, estado, ciudad, codigo
postal o direccién

e Ubicacion basadaen la
direccion IP o informacion
de ubicacién del dispositivo
moavil, incluyendo datos de
geolocalizacion precisos si
configura su dispositivo para
permitir que nuestras
Aplicaciones recopilen esta
informacion

e Directamente de usted o
de los dispositivos que
utiliza para acceder a
nuestro contenido digital

e De nuestros Proveedores
de Serviciosy Socios de
Marketing

e Compafias de publicidad
y editores de contenido
que le muestran nuestros
anuncios publicitarios

e Dirigirlo a la ubicacion de
una tienda

e Brindar atencidn al cliente

e Para mejorar nuestros
Productosy Servicios

e Para personalizar el
contenido digital

e Distribuir comunicaciones
de marketingy anuncios

e Identificar los dispositivos
que utiliza para acceder a
nuestro contenido digital

e Prevencion de fraudes,
seguridad y proteccién de
activos

e Nuestros Proveedores de Servicios
(por ejemplo, proveedores de
servicios analiticos digitales;
prevencién de fraudes)

e Socios de marketing y publicidad

o Nuestras filiales o subsidiarias

Datos de
sonido,
electrénicos o
visuales

e Imagenes de circuito
cerrado de television (CCTV)
en latienda

e Grabaciones de llamadas
telefénicas que recibimos

e Interacciones de chat en vivo

e Comunicaciones por correo
electrénicoy SMS/MMS

o Através de camaras
implementadas en
nuestras Tiendas,
estacionamientosy otras
instalaciones

e Através de grabaciones
de llamadas telefénicas

e Através de funciones del

e Para mejorar nuestros
Productosy Servicios

e Brindar atencidn al cliente

e Prevencion de fraudes,
seguridad y proteccién de
activos

e Capacitacion de
empleados

e Proveedores de Servicios (por
ejemplo, proveedores de seguridad
y prevencion de fraudes)

e Asesoresy consultores legales (por
ejemplo, en caso de enjuiciamiento
por fraude)

e Cuerpos de seguridad publicosy
de gobierno, y otras entidades que




chat interactivo
e Plataformas de redes
sociales

e Investigar la experiencia
delcliente

consideramos razonablemente
necesarias para hacer cumplir la
ley, apoyar a las investigaciones y
proteger los derechos vy la
propiedad nuestros, de usted y de
los demas

e Nuestras filiales o subsidiarias

Inferenciasy
preferencias

e Informacion derivada de otra

informacién o combinaciéon
de otra informacién

e Directamente de usted o
de los dispositivos que
utiliza para acceder a
nuestro contenido digital

o De nuestros proveedores
de servicios

e Plataformas de redes
sociales

e Socios de marketingy
publicidad

e Socios de investigacion

e Brindar atencidn al cliente

e Mejorar nuestros
Productosy Servicios,
incluyendo la distribucién
de laTienday el contenido
digital

e Aprender sobre las
tendencias e intereses del
cliente

e Para personalizar el
contenido digital

e Para publicidad dirigida

e Proveedores de servicios (por
ejemplo, administraciéon de
cuentas de clientes)

e Socios de marketing y publicidad

e Nuestras filiales o subsidiarias

Datos que recopilamos

Podemos recopilar las siguientes categorias de datos para brindarle nuestros Productos y Servicios, comunicarle acerca de los

Productos o Servicios que ha solicitado o que consideramos que podrian ser de su interés, mejorar nuestros Productos, Serviciosy

operaciones, y por otros objetivos operacionales, legales y de cumplimiento:

Informacion del identificador: Esto incluye informacidn que puede identificarlo a usted, a su hogar o al dispositivo que usa para

acceder a nuestro contenido digital, como su nombre, direccién, cédigo postal, nimero de teléfono, direccidon de correo electrénico e

informacién sobre su automavil (por ejemplo, niumero de identificacion del vehiculo [VIN], motor, afo, marcay modelo). También




podemos recopilar su informacién de pago, como los datos de su tarjeta de crédito y direccién de facturacién cuando compra
Productos en nuestras Tiendas y en nuestros Sitios Web. Tenga en cuenta que la informacién de su tarjeta de pago es recopilada de
forma directay segura por nuestro procesador de tarjetas de pago, y AutoZone no almacena la informacion de su tarjeta de pago.
Podemos recopilar documentos de identificacion emitidos por el gobierno para ciertos tipos de transacciones. Proporcione esta
informacién solo si se le solicita. Cuando crea una cuenta en linea con nosotros, recopilamos sus credenciales de inicio de sesién
proporcionadas o creadas por usted. Es posible que también recopilemos datos de identificacién, como su direccién IP, cuando
navegue por nuestros Sitios Web o use nuestras Aplicaciones.

Datos comerciales: Esto incluye informacion sobre los Productos o Servicios que comproé o considerd comprar, el historial de
compras, los Productos o Servicios que le gustan, las resefias que envia o las ubicaciones donde compra.

Datos empresariales: AutoZone Pro atiende a clientes empresariales. Para nuestros clientes de AutoZone Pro, recopilamos
informacion relacionada con la empresa, incluyendo informacién de contacto de la empresa, informacion financiera de la cuenta para
transacciones, informacion de vehiculos comerciales y otros detalles relacionados con la empresa. Ademas, podemos recopilar
informacion de contacto relacionada con el representante de un cliente empresarial, informacién relacionada con su funciéon dentro
de la empresay detalles relacionados con su cuenta "AutoZone Commercial”, incluidas las credenciales de inicio de sesion.

Informacion de interaccion de dispositivo, sitio web y correo electronico: Esto incluye informacion sobre sus actividades en linea,
como el historial de navegacion, el historial de busqueda, las paginas del sitio web visitadas, el uso de la aplicacidn, si se abre un
correo electrénico, las marcas de tiempo de las actividades y otros detalles de interaccién con nuestros Sitios Web, Aplicacionesy
correos electronicos. También recopilamos informacion del dispositivo, direccién IP, detalles del navegador o sistema operativo,
credenciales de inicio de sesién, configuracion de zona horaria, tipos y versiones de complementos del navegador, tipo de dispositivo
movil y otra informacion relacionada con la interaccidn. En algunos casos, esta informacidn puede usarse o combinarse de una
manera que lo identifique a usted, el dispositivo que usa, su hogar, su compania o su funcién dentro de la compainia, y en esos casos
se tratard como Informacién Personal bajo las leyes aplicables.

Datos de geolocalizacion: Esto incluye datos de geolocalizacién precisos si configura su dispositivo o navegador para permitir que se
recopile esta informacion.



Datos de sonido, electronicos o visuales: Esto incluye grabaciones de audio o video y transcripciones cuando nos llama o visita
nuestras Tiendas (sin embargo, es posible que no siempre podamos asociar esta informacién con usted), o a través de nuestras
funciones de chat interactivo, correo electrénico o comunicaciones por SMS/MMS.

Inferencias o preferencias: Inferimos sus intereses y preferencias basandonos en la informacién (o combinacién de informacién) que
tenemos sobre usted. Lo hacemos para comprender mejor el comportamiento, las preferencias y las necesidades del cliente. Al
analizar datos como el historial de compras, la demografiay las interacciones con nuestros Sitios Web, podemos identificar las
tendencias y patrones que pueden ayudarnos a adaptar nuestras estrategias de marketing para satisfacer las necesidadesy
preferencias de nuestros clientes de manera mas eficiente.

Informacion anénima o agregada: AutoZone puede mantener andnima la Informacion Personal para que no sea posible identificar a
un individuo u hogar, generalmente con fines estadisticos. Por ejemplo, podemos agregar Informacion Personal para calcular el
porcentaje de usuarios que acceden a una funcidn especifica de un Sitio Web. Una vez que la Informacion Personal se vuelve anénima
0 se agrega, ya no se puede usar para identificar al individuo.

Datos personales recopilados durante los ultimos 12 meses: AutoZone no ha recopilado ningun otro tipo de Informacion Personal
durante los ultimos 12 meses.

Informacion de menores de edad: No recopilamos o divulgamos deliberadamente Informacion Personal de menores de edad de
menos de 16 anos sin el consentimiento de los padres o tutores. En caso de que un menor de edad de menos de 16 afios nos haya
proporcionado Informacion Personal, solicitamos a un padre o tutor que nos contacte para poder eliminar los datos.

Informacion del empleado y del candidato al puesto: Podemos recopilar datos adicionales de empleados o candidatos a través de
solicitudes de empleo, inscripcién a beneficios, ndmina o depdsito directo. Mantenemos un aviso de recolecciény una politica de
privacidad distintos para empleados y solicitantes de empleo, los cuales se encuentran disponibles en nuestro portal web interno o en
el sitio web de publicacion de trabajos.



Como recopilamos sus datos

AutoZone recopila diferentes tipos de informacién sobre usted de una variedad de fuentes y de multiples maneras, incluyendo
informacién que usted nos proporciona, informacion que recopilamos automaticamente a través de la tecnologia, informacién que
obtenemos de otras fuentes, incluyendo terceros, € informacién que derivamos o inferimos sobre usted.

Informacién que usted nos proporciona

Es posible que elija proporcionarnos informacién sobre usted cuando interactia con nosotros, en nuestras Tiendas o en linea. Los
ejemplos incluyen:

¢ Informacion de contacto: Es posible que proporcione su informacién de contacto al comprar o devolver un Producto o al usar
un cupon o recompensa.

e Formularios y correspondencia: Es posible que nos proporcione informacién sobre usted al llenar formularios en nuestros
Sitios Web o al mantener correspondencia con nosotros por teléfono, correo electrénico, a través de nuestras funciones de
chat interactivo, jcomo la funcién “Chat Now!", encuestas o de otro modo. Esto generalmente ocurre al crear una cuenta, se
registra o se suscribe a un servicio o programa, se comunica con nosotros por correo electrénico, llamada telefénica, mensajes
SMS/MMS, realiza un pedido, busca un servicio o solicita asistencia de servicio. Esto también incluye detalles de las
transacciones que realiza en nuestros Sitios Web o en las Tiendas y de sus 6rdenes completadas.

e Datos financieros: Es posible que se requiera que proporcione datos financieros antes de realizar una orden a través de
nuestros Sitios Web. También podemos pedirle informacién cuando reporte un problema con nuestros Sitios Web.

¢ Informacion de contacto para preguntas: Es posible que para ciertos servicios solicitemos que nos proporcione su nombre,
direccion de correo electrénico u otra informacion de contacto cuando nos envie una pregunta o un comentario.

¢ Informacion de la cuenta: Si usted crea una cuenta "AutoZone Rewards" con nosotros, es posible que requiramos que nos
proporcione su nhombre, una direccion de correo electrénico y numero telefénico, y que cree una contrasefia para su cuenta.
Necesitaremos que nos proporcione su direccion de correo electrénico si desea registrarse en nuestra lista de correos de
Duralast.

e Datos empresariales: AutoZone Pro recopilara principalmente los datos empresariales para completar 6rdenes entre
AutoZone Proy sus clientes comerciales.



e Registro de garantia: Necesitaremos su nombre, numero de teléfono, cédigo postal y otra informacion de contacto, y el afo,
marca, modelo y motor de su vehiculo cuando registre un articulo de garantia.

e Contenido generado por el usuario: Puede proporcionarnos informacion cargando o compartiendo una fotografia, enviando
una solicitud o publicando contenido digital a través de uno de nuestros Sitios Web, Aplicaciones o mediante interacciones de
redes sociales en sitios web de terceros, incluidos Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter, YouTube, TikTok y LinkedIn.

Informacidon que obtenemos cuando usted usa nuestros Servicios

Recopilamos cierta informacién suya mediante el uso que le da a nuestros Servicios, como los datos de uso de las Aplicacionesy el
Sitio Web y otros datos de interaccién en el Sitio Web y dispositivos. Por ejemplo:

¢ Informacion del dispositivo: Podemos recopilar informacidn sobre el dispositivo que usa para iniciar sesién, acceder, ver o
buscar en nuestros Sitios Web y Aplicaciones.

¢ Informacion de uso: Podemos recopilar informacién sobre coémo usa nuestros Sitios Web y Aplicaciones y cOmo interactua con
nuestros correos electréonicos, como las paginas a las que accede y consulta, y si se abre un correo electrénico y se hace clic en
los enlaces dentro del correo electrénico.

¢ Informacion de ubicacién: Podemos solicitarle que proporcione los datos de su ubicacién al utilizar nuestras Aplicaciones o
Sitios Web para brindarle ubicaciones de Tiendas cerca de usted y para ciertas funciones de la Aplicaciéon y Servicios. Puede
elegir deshabilitar el rastreo de su ubicacidn; sin embargo, ciertas funciones de los Sitios Web y las Aplicaciones no funcionan
correctamente si no comparte su ubicacién,

¢ Informacion agregada: Podemos agregar su informacion de interaccion del dispositivo, sitio web y correo electronico para
conocer el comportamiento del consumidory analizar las tendencias del mercado. Una vez que su Informacién Personal se
agrega a la informacién de otros usuarios, ya no se puede usar para identificarlo.

e Informacion de red: Podemos recopilar datos genéricos de la red para asegurar la optimizacidon adecuada de la funcionalidad
de los Sitios Web y las Aplicaciones.

Informacion que obtenemos de terceros

También podemos obtener informacién de usted por medio de terceros que nos ayuden a brindarle nuestros Servicios. Por ejemplo:



¢ Informacion de pedidos y productos: Podemos obtener informacion sobre su pedido o devolucién de Productos mediante
nuestros socios para realizar entregas y completar pedidos.

¢ Informacion de marketing, incluyendo informacién personal sensible (SPI, por sus siglas en inglés): Podemos enriquecer
nuestros datos sobre usted con datos proporcionados por nuestros socios de publicidad, analisis y marketing, como su raza,
origen étnico, edad, ingresos y estado civil. Los datos que revelan su raza o etnia se consideran SPI. No recopilamos dichos
datos SPI directamente de usted. Estos socios empresariales usan su SPI para informarle sobre nuestros Productos y Servicios
que creemos que le pueden interesar. Puede limitar el uso que hacemos de su SPI al deshabilitar las cookies de orientacion en
el Centro de preferencias de cookies.

e Informacion de garantiay retiro del mercado: Podemos recibir informacion sobre la garantia o el retiro del producto de un
fabricante o distribuidor de partes relacionado con un Producto que usted nos compré, que podemos combinar con su
informacion en nuestra base de datos de garantia nacional u otros sistemas para proporcionarle servicios relacionados.

e Datos de terceros: Podemos recibirinformacién sobre usted de sitios web de terceros que implementan nuestras cookies si
visita esos sitios web o de terceros, incluidos socios comerciales o subcontratistas en servicios técnicos, de pago y de entrega,
redes de publicidad, proveedores de analisis, proveedores de informacion de busqueda, agencias de referencia de crédito o
agregadores.

e Proveedores de alojamiento web y analisis: Podemos recibir u obtener datos de usted o del uso que le da a los Servicios
mediante fuentes de terceros, tales como proveedores de alojamiento web, servicios analiticos o servicios de publicidad. Usted
nos puede otorgar permiso para acceder a su informacidon mediante servicios que terceros ofrecen, tales como redes sociales.
La informacién que recibimos u obtenemos de terceros por lo general dependen de la configuracidon de su cuenta o de
privacidad con esos terceros y sus politicas de privacidad, y es posible que incluyan el analisis del sentimiento, opiniones,
retroalimentacion e intereses. No controlamos estos sitios web de terceros, y le recomendamos leer la politica de privacidad de
cada sitio web que visite.

Informacion que recopilamos a través de medios automatizados (cookies y datos de seguimiento)
Recopilamos Informacion Personal usando cookies y tecnologias de seguimiento similares para mejorar su experiencia de navegacion
y mejorar nuestros Servicios. Las cookies son pequenos archivos de datos almacenados en su dispositivo que nos permiten reconocer
su navegador y capturar cierta informacién, como sus preferencias, credenciales de inicio de sesion e interaccion con nuestros Sitios
Web. Ademas, usamos pixeles de seguimiento, balizas web y otras tecnologias para recopilar datos sobre como interactua con



nuestros Sitios Web, Aplicaciones y correos electrénicos, incluidas las paginas visitadas, los enlaces en los que hizo clic y otras
acciones realizadas. Esta informacidn nos ayuda a analizar tendencias, administrar los Sitios Web y rastrear los movimientos de los
usuarios en los sitios.

e Cookies de sesion: Usamos Cookies de Sesién para que funcionen nuestros Servicios. Las Cookies de Sesidon son temporalesy
se borran de manera automatica cuando cierra su navegador de Internet.

e Cookies de preferencias: Usamos Cookies de Preferencias para recordar sus preferencias y varias configuraciones. Las
Cookies de Preferencias son cookies propias que permanecen en su computadora o dispositivo hasta que usted las borre o
que, de lo contrario, se eliminan al expirar.

e Cookies de terceros: AutoZone permite que socios empresariales externos, como anunciantes, redes sociales y proveedores
de analisis, utilicen cookies u otras tecnologias similares en nuestros Sitios Web. Estas companias incluyen a Facebook,
Snapchat, YouTube, Google Analytics y Bing Ads. Estas companias pueden recopilar su informacion, rastrear su
comportamiento en nuestro Sitio Web o0 en nuestras Aplicaciones, y reunir informacion sobre el uso que le da a nuestras
Aplicaciones, correos electronicos, Sitios Web y otros Servicios en linea a lo largo del tiempo y a través de diferentes Servicios
para distribuir publicidad dirigida a nombre nuestro. Estas empresas pueden proporcionar simultdneamente servicios similares
para otras empresas. No nos hacemos responsables del funcionamiento de las cookies y otras tecnologias utilizadas y
colocadas por terceros en su dispositivo. Puede desactivar estas cookies en su dispositivo. Consulte la seccién Sus opciones
de cookies y datos de seguimiento a continuacion.

e Rastreadores de pixeles, balizas web y GIF transparentes: Las etiquetas pixel y las balizas web son imagenes graficas muy
pequenas colocadas en nuestras Aplicaciones, Sitios Web y en nuestros correos electronicos que nos permiten determinar si
usted ha realizado una accion en especifico. Cuando usted abre un correo electréonico nuestro o accede a nuestros Sitios Web,
las etiquetas pixely las balizas web generan una notificacion sobre dicha accién. Estas herramientas nos permiten medir la
respuesta a nuestros comunicados y mejorar nuestros Sitios Web.

e Otras tecnologias: Recopilamos varios tipos de informacién del uso de otras tecnologias para mejorar la calidad de nuestros
Sitios Web y de los Productos y Servicios que brindamos. Por ejemplo, podemos recopilar datos de uso y otra informacion sobre
el dispositivo que utiliza para entrar a nuestras Aplicaciones y Sitios Web, su sistema operativo y/o tipo de dispositivo movil, tipo
de navegador, dominio, y otras configuraciones del sistema, asi como el idioma que usa su sistemay el pais y la zona horaria de
la ubicacion de su dispositivo. Podemos registrar la direccion IP del dispositivo que usted utiliza para conectarse a Internet.



Sus opciones de Cookies y Datos de Seguimiento

Cuando se trata de cookies y datos de seguimiento en sus dispositivos, usted tiene control sobre su uso. Puede configurar su
navegador o modificar la configuracion de su dispositivo para bloquear o rechazar todas las cookies, para indicar cuando se envia una
cookie o para controlar de otra manera qué cookies acepta su navegador o dispositivo mévil. Ademas, puede modificar su
configuracidony borrar las cookies que se almacenan en su dispositivo. Consulte las instrucciones de su navegador o del fabricante de
su dispositivo moévil para conocer la manera en la que puede controlar la colocacién y/o remocioén de cookies o de otras tecnologias.
Sin embargo, tenga en cuenta que limitar o deshabilitar las cookies y otras tecnologias puede afectar negativamente su capacidad para
realizar ciertas transacciones, usar ciertas funciones y acceder a cierto contenido en nuestros Sitios Web.

AutoZone transmite cierta informacion de interaccion con el dispositivo y el sitio web sobre los usuarios de las Aplicaciones y Sitios
Web a terceros para analizar la interaccién entre dispositivos y los anuncios dirigidos, incluida la informacidén de los sitios web de
nuestros socios empresariales. Para lograr esto, AutoZone utiliza balizas web en conjunto con los datos de las cookies. AutoZone
también puede utilizar companias externas para brindar servicios de publicidad y/o para recolectar cierta informacioén cuando usted
visite e interactue con los Sitios Web y las Aplicaciones. Estos terceros pueden recopilar y utilizar la informacién de interaccién en el
Sitio Web y el dispositivo durante su visita a las Aplicaciones y Sitios Web y/u otros sitios web para proporcionar publicidad de nuestros
Productos y Servicios que posiblemente sean de su mayor interés. Estas compahias externas pueden usar cookies y otras tecnologias
para reconocer su navegador y recopilary registrar informacién sobre su actividad de navegacién por la web. Ademas de ajustar la
configuracidon de cookies de su navegador o dispositivo, también puede optar por no aceptar estas cookies y tecnologias de
seguimiento utilizadas por terceros para distribuir anuncios dirigidos. Para obtener mas informacién sobre cémo rechazarlasy
opciones adicionales, vaya a Configuracién de cookies.

Si es residente de California, Colorado, Connecticut, Montana, Oregon, Texas, Utah o Virginia, puede optar por no usar cookies de
terceros y tecnologias de seguimiento utilizadas para publicidad dirigida visitando nuestroCentro de preferencias de cookies.

Informacion de la aplicacion maovil

Al utilizar nuestras Aplicaciones se recopilan ciertos datos ademas de los que se recopilan cuando usa nuestros Sitios Web Por
ejemplo:



Datos y configuracion del dispositivo: Podemos recopilar el niUmero de identificacion de su dispositivo y podemos solicitarle
que proporcione los datos de su ubicacion precisa al utilizar nuestras Aplicaciones o Sitios Web para brindarle ubicaciones de
tiendas cerca de usted y para ciertas funciones de la Aplicacién y Servicios. Puede optar por desactivar el seguimiento de
ubicacién. Sin embargo, ciertas funciones de los Sitios Web y las Aplicaciones no funcionan correctamente si no comparte su
ubicacion.

Camara, fotos y archivos multimedia: Como parte de su experiencia, puede cargar fotos e imagenes de su dispositivo a las
Aplicaciones. Para hacerlo, es posible que las Aplicaciones necesiten acceder o modificar su camara, su galeria de fotos u otras
partes de su dispositivo que contengan archivos multimedia.

Como usamos sus datos

AutoZone recopila, procesay usa su Informacion Personal para brindar los Servicios y Productos que AutoZone pone a su disposicion.

Por lo tanto, recopilamos su Informacion Personal por varias razones empresariales, incluyendo:

Para responderle y proporcionarle Productos y Servicios que solicita

Completar 6rdenes, asegurar una entrega adecuada o proporcionar Servicios (tales como entregar una copia electrénica de su
recibo)

Administrar su participacién en un concurso, sorteo u otra promocion, o enviarle premios que haya ganado

Registrarlo en un Sitio Web en especifico, programa de lealtad o servicio de garantia extendida, o proporcionarle informacion
sobre dichos programas o servicios

Procesar una devolucioén (para conocer mas sobre nuestra Politica de Devoluciones, haga clic aqui).

Responder a una resefia de un Producto o Servicio

Cerrar un contrato con usted - incluyendo procesary completar sus 6rdenes con AutoZone en nuestros Sitios Web,
Aplicaciones o en cualquiera de nuestras Tiendas, y hacer cumplir su garantia

Cuando, de lo contrario, usted nos da permiso para hacerlo, por ejemplo, cuando se registra en la lista de correos de Duralast o
crea una cuenta de "My Account" o de "AutoZone Commercial" y decide recibir ofertas especiales, promociones, noticias,
encuestas y correspondencia de AutoZone, AutoZone.com, AutoZone Pro y AutoZone Rewards



Para facilitar nuestros objetivos empresariales y funcionales relacionados con los Servicios que le
ofrecemos

e Abordar tareas relacionadas con las operaciones de nuestros Servicios, incluyendo nuestros Sitios Web y Aplicaciones, la
colocacion de anuncios y/o proporcionar contenido personalizado para nuestros clientes

e Mantenimiento y mejora de nuestros Servicios, incluyendo los Sitios Web y las Aplicaciones

e Detectarincidentes de seguridad

e Correccidonyreparacion de errores que perjudican la funcionalidad de nuestros Sitios Web, Aplicaciones y otros Servicios

Para seguridad y proteccion de activos

e Lascamarasen latienda, el estacionamiento e instalaciones monitorizan el trafico de la Tienda, inventario y vehiculos (en las
jurisdicciones que es permitido)

e Reducir las pérdidas de crédito

e Confirmar la identidad de nuestros clientes que rentan camiones o ciertos tipos de herramientas o equipo

e Recuperar herramientas o equipo no devuelto

e Procesaryrealizar un seguimiento de las devoluciones

e Detectary prevenir fraudes y actividades maliciosas en nuestras ofertas digitales y en sus cuentas

La recopilacion esta de alguna manera relacionada con brindarle nuestros Servicios

e Para permitirle participar en funciones interactivas de nuestros Servicios, como nuestra funcién en linea de "Chat Now!"
e Para proporcionar soporte al cliente para usted y otros clientes existentes, anteriores y potenciales

e Paraanalizar el comportamiento y las preferencias del cliente para que podamos mejorar nuestros Servicios

e Para monitorizar el uso de nuestros Servicios

e Paradetectar, preveniry corregir problemas técnicos

e Paraayudarle a encontrar ubicaciones de Tienda de AutoZone cercanas



Para marketing, incluyendo publicidad dirigida

e Proporcionarle noticias (por ejemplo, a través de un boletin informativo), ofertas especiales, materiales de marketing o de
promociones, e informacioén general acerca de nuestros Productos, Servicios y eventos que ofrecemos y son similares a
aquellos que ya compré o investigo, o que consideramos que pueden ser de su interés, a menos que haya elegido no recibir esa
informacion. Puede elegir no recibir alguno o ninguno de estos comunicados de nuestra parte contactandonos en la lista de
informacion de contacto que se encuentra a continuacion, o entrando a los enlaces "unsubscribe" (cancelar subscripcion)
contenidos en dichos mensajes de correo electrénico.

e Para ofrecerle contenido personalizado en los Sitios Web y Aplicaciones, y en los correos electréonicos que le enviamos en
relacién con su uso de los Sitios Web y Aplicaciones, tales como anuncios que pueden estar dirigidos a usted con base en su
ubicacién geografica, intereses, preferencias e historial de compras

e Podemos usar su Informaciéon Personal sensible ,como su raza, etnia, sexo, edad e ingresos para analizar las tendencias del
mercado y los intereses de los clientes para un marketing dirigido efectivo a través del uso de cookies si configura su navegador
o dispositivo para permitir el marketing dirigido. Puede limitar nuestro uso de esta Informacion Personal al optar por no recibir
marketing dirigido en el Centro de preferencias de cookies.

e También podemos usar Cookies y Datos de Seguimiento para:

o Personalizar nuestros Servicios, como al recordar sus datos para que no tenga que reingresarlos durante su visita o la
siguiente vez que visite los Sitios Web o las Aplicaciones

Proporcionar anuncios, contenido e informacién personalizados de terceros;

Supervise y analice la efectividad de las campahas de marketing realizadas por AutoZone o a través de terceros

Monitorizar métricas de uso agregadas, como el numero total de visitantes, paginas vistas, etc.

0O O O O

Dar seguimiento a sus entradas, resenas enviadas y el estado de cualquier promocion u otra actividad

Otros usos que le podriamos darle a conocer

También podemos hacer uso de datos segun los objetivos que se le dan a conocer en el punto de recopilacién, conforme a lo que
usted autoriza, o de algun otro modo que la ley permita o requiera.



Divulgacion de su informacion

¢ Por qué divulgamos sus datos?

Podemos compartir su Informacién Personal para los propdsitos de nuestro negocio y segun la ley lo requiera o permita. A

continuacién, se muestran algunos ejemplos de las partes con las que compartimos su Informacién Personal.

Proveedores de servicios que le proveen Productos o Servicios en nuestro nombre

Proveedores de productos para el cumplimiento de pedidos

Proveedores de seguridad y servicios de pago

Proveedores de envios de productos y correspondencia

Mejoras de la experiencia del cliente

Proveedores de servicios de analisis digital

Proveedores que dan soporte a nuestro programa AutoZone Rewards y otros programas de lealtad del cliente
Proveedores que dan soporte a las tarjetas de regalo de AutoZone o créditos de mercancia de AutoZone
Terceros que hos ayudan a comunicarnos con usted

Proveedores y fabricantes para la gestion de la garantia o para responder a sus revisiones y preguntas

Socios de marketing

Para administrar y distribuir anuncios, incluyendo la colocacidn de anuncios en los Sitios Web, Aplicaciones y en correos
electronicos de marketing

Para medir la eficiencia de nuestras campanas de publicidad

Para identificar los anuncios que ya ha visto para que no tenga que ver el mismo anuncio muchas veces

Para entender mejor sus preferencias e intereses



Para Seguridad y prevencion de fraudes

e Parainvestigar, ayudar a perseguiry proteger de personas responsables de actividades ilegales, fraudulentas, engafosas o
maliciosas que involucran o afectan a AutoZone, nuestros Productos y Servicios y/o a nuestros clientes

e Divulgacioén a los cuerpos de seguridad, acusadory otras entidades para investigar actividad criminal potencial y otras
violaciones civiles

Si consideramos que la ley lo requiere

e Paracumplir con leyes aplicables, en respuesta a una solicitud legal y aplicable de un cuerpo de seguridad, judicial u otra
autoridad publica, o relacionada con obligaciones legales aplicables

Datos agregados

e AutoZone también recopila, almacenay usa datos agregados, como datos demograficos o estadisticos. Una vez agregados, los
datos ya no se pueden usar para identificar a un individuo. Podemos compartir estos datos agregados con tercerosy ellos los
pueden usar para ayudar a AutoZone y a sus proveedores a comprendery servir mejor a nuestros clientes.

Categorias de destinatarios de Informacién Personal

Compartimos su Informacién Personal con las siguientes categorias de receptores. Se les otorga acceso a su informacién solo para
realizar las tareas en nuestro nombre y estan obligados a no divulgarla o usarla para ningun otro propdésito.

e Proveedores de servicios/Fulfillment: Contratamos proveedores, companias, personas y agentes externos de fulfillment,
envios, transporte y/o entrega con un contrato con AutoZone para facilitar y ayudarnos a proporcionarle nuestros Productos y
Servicios ("Proveedores de Servicios"). Tales Proveedores de Servicios realizan tareas o funciones a nombre de nosotros,
proporcionan fulfillment y otros servicios, o nos ayudan a analizar la forma en la que se utilizan o entregan nuestros Productosy
Servicios. Por ejemplo, compartiremos su nombre y domicilio con proveedores de productos y companias de entrega conforme
sea necesario para completar sus 6rdenes con AutoZone. Compartimos los datos de la tarjeta de pago que nos proporciona
para usarse en la Tienda o en linea con nuestros procesadores de tarjetas de pago para completar su orden. Compartimos los
datos de su cuenta con aquellos proveedores que nos ayudan a gestionar nuestro programa AutoZone Rewards y otros



programas de lealtad del cliente. También divulgamos su Informacién Personal con los proveedores de nuestra base de datosy
almacenamiento en la nube que nos ayudan a darle mantenimiento a nuestro Sitio Web y otros sistemas.

e Otras entidades de AutoZone: Podemos compartir su Informacion Personal con otras entidades afiliadas con AutoZone (por
ejemplo, AUdATA, AutoZone de México).

e Socios de Marketing: Podemos proporcionar su Informacién Personal a nuestros Socios de Marketing para ayudarnos a
proporcionarle informacion acerca de nuestros Productos y Servicios, incluyendo promociones o cupones que consideramos
seran de su interés. A menudo, estos datos se comparten de tal manera que no lo identifica de forma directa, sin embargo,
podemos compartir su Informacién Personal con dichos Socios de Marketing en alguna ocasion.

Categorias de Informacion Personal divulgada para cumplir objetivos empresariales de AutoZone Pro

AutoZone Pro es un servicio de business-to-business para nuestros clientes comerciales, no para clientes individuales. Por lo tanto, la
mayoria de los datos que compartimos es su informacién empresarial o los datos de interaccion con el dispositivo y Sitio Web segln se
relacionen a su puesto dentro de su compania. Regularmente, la informacién empresarial también lo identifica a usted como
individuo, por ejemplo, si su empresa es una empresa individual, o si usa su teléfono celular personal o correo electrénico para fines
comerciales. Compartir dicha informacién empresarial se vuelve equivalente a compartir su Informacion Personal. Y lo que es aln mas
importante, necesitamos compartir su nombre, domicilio, datos de pago, los articulos que ha solicitado comprary cualquier otro dato
relacionado con la orden de su producto con dichos proveedores de fulfillment necesaria para completar su orden (como nuestro
procesador de tarjeta de pago y nuestros proveedores de envio, transporte y/o entrega). En algunas ocasiones, necesitaremos
compartir ciertos datos de interaccién con el dispositivo y Sitio Web, como su direccidon IP y/o datos del navegador, con relacién a
mantener nuestros Sitios Web, proporcionarle anuncios u otro tipo de marketing o proporcionar otros Servicios. Esta Informacién
Empresarial o la informacion de interaccién entre el dispositivo y el Sitio Web se puede usar de una manera que pueda identificarlo
razonablemente o vincularse a usted como individuo.

Categorias de Informacion Personal compartida o vendida

AutoZone no vende ni comparte la Informacion Personal o empresarial de sus clientes para obtener ganancias monetarias.
Como se describid anteriormente en la seccidon de Cookies y Datos de Seguimiento, se puede hacer uso de cookies y otras tecnologias
de seguimiento de terceros en nuestros Sitios Web para recopilar datos de interacciéon con el dispositivo y Sitio Web. Puede desactivar



el uso de cookies y tecnologias de seguimiento de terceros disefiadas para ofrecer publicidad dirigida utilizando los métodos
proporcionados en la seccidn anterior en sus opciones de cookies y datos de seguimiento. No recopilamos deliberadamente
Informacion Personal de personas menores de 16 anos.

Considere que una "venta" de Informacién Personal no incluye aquellos casos en los que dichos datos son parte de una fusion,
adquisicion u otra transaccioén que involucre todo nuestro negocio o parte del mismo. Si vendemos toda nuestra empresa o parte de la
misma, realizamos una venta o transferencia de bienes, o nos involucramos de alguna otra manera en una fusién u otra transaccién de
negocios, podemos transferir su Informacion Personal a terceros como parte de dicha transaccién. Si dicha transaccién afecta la
manera en la cual su Informacién Personal se procesa, le notificaremos de dicho cambio antes de su implementacion.

Retencion de datos

Su Informacién Personal se conservara de acuerdo con nuestra Politica de retencidon de registros. Por lo genera, solo guardaremos su
Informacién Personal durante el tiempo que sea razonablemente necesario para los fines para los que son recopilados. Nuestra
politica de retencidn de Informacién Personal se basa en varios factores, incluyendo la cantidad, naturaleza y sensibilidad de la
informacion, el riesgo potencial de dafo por uso o divulgacion no autorizados, los propdésitos para los cuales se recopilay procesa su
informacion personal, y si podemos lograr esos propodsitos a través de otros medios.

También podemos retener archivos de registro con el objetivo de realizar analisis internos. Estos archivos de registro son generalmente
retenidos por un periodo de tiempo corto, excepto en casos en que son usados por seguridad y proteccion del Sitio Web, para mejorar
la funcionalidad del Sitio Web o que estemos obligados por la ley a retenerlos por periodos de tiempo mas largos. Es posible que nos
veamos obligados a conservar su Informacién Personal por mas tiempo debido a requerimientos legales, normativos, fiscales,
contables o de reporte. También podemos conservar su Informacién Personal por mas tiempo en caso de que exista una queja, o en
caso de que podamos anticipar razonablemente un conflicto legal entre usted y nosotros. Si se aplica una regulacion especifica a la
retencion de su Informacion Personal, tal regulacion tiene prioridad sobre nuestra politica de retencién.

En algunas circunstancias, mantendremos de forma andnima o englobaremos su Informacién Personal para fines de investigacion o
estadisticos. Una vez que la Informacién Personal se vuelve andnima o se engloba, ya no se pueden asociar con una persona en
particular. En ese caso, podremos usar los datos indefinidamente sin previo aviso.



Transferencia de datos

Los Productos y Servicios de AutoZone regidos por esta politica de privacidad estan destinados y estan disponibles solo para personas
en los Estados Unidos de América. Si bien nuestros Sitios Web y Aplicaciones son accesibles desde cualquier parte del mundo para
cualquier persona interesada en AutoZone, Duralast Parts y AutoZone Pro, no vendemos ni ponemos a disposicién ningun Pproducto o
Servicio asociado con estas companias para personas fuera de los Estados Unidos. incluyendo la Unién Europea.

Si se encuentra fuera de los Estados Unidos y elije proporcionarnos datos, considere que transferimos los datos, incluyendo la
Informacién Personal, a los Estados Unidos y los procesamos alli. Es probable que las leyes de protecciéon de datos en los Estados
Unidos sean diferentes a las del pais donde vive. Si se encuentra en la Unién Europea, tenga en cuenta que la Comisién Europea
considera que las leyes de protecciéon de datos de EE. UU. proporcionan una proteccién inadecuada de la Informacion Personal segln
lo exige el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR, por sus siglas en inglés). El hecho de que usted envie dicha Informacion
Personal representa su acuerdo con esa transferencia.

Seguridad de datos

Nos importa la seguridad de sus datos, sin embargo, recuerde que ningun método de transmision en el Internet o método de
almacenamiento electréonico es 100% seguro. Aungue nos esforzamos por usar medios comercialmente aceptables para proteger su
Informacién Personal contra la pérdida, el uso inadecuado, el acceso no autorizado, la alteracidn, divulgaciéon y destruccién, no
podemos garantizar su seguridad absoluta. Al usar nuestros Sitios Web, Aplicaciones y Servicios, usted reconoce que existen
limitaciones de seguridad y privacidad inherentes al uso del Internet, y que la seguridad, integridad y privacidad de toda la Informacién
Personal intercambiada entre usted y AutoZone, o entre usted y otras entidades relacionadas, no pueden estar garantizadas. No
podemos garantizar la seguridad de la informacién que nos envia o que almacenamos, y usted lo realiza bajo su propio riesgo.

Usamos procesadores de pagos de terceros para procesar cualquier transaccion que realiza con AutoZone a través de nuestros Sitios
Web y Aplicaciones. El procesamiento de estas transacciones se rige por las practicas de seguridad y la declaracién de seguridad de
los procesadores de pagos. AutoZone no es responsable de las practicas de seguridad de datos de los procesadores de pagos
externos.



Politicas especificas de cada estado

Nuestra Politica de senales de "Do Not Track" (no rastrear) conforme a la Ley de Proteccién en Linea de
California (California Online Protection Act, CalOPPA)

No contamos con la opcién Do Not Track (no rastrear - DNT, por sus siglas en inglés). Do Not Track es una preferencia que puede
configurar en su navegador web para informarle a los sitios web que no desea ser rastreado. Puede activar o desactivar Do Not Track
dirigiéndose a la pagina de Preferencias o Configuraciones de su navegador web. Podemos rastrear las actividades en linea de los
consumidores a lo largo del tiempo y en sitios web o servicios en linea de terceros. Como mencionamos anteriormente, usted puede
modificar las configuraciones de su buscador para cambiar la aceptacion de tecnologias de rastreo.

Los terceros pueden recopilar datos que se relacionen con usted. No podemos controlar las respuestas de terceros a sefiales de Do-
Not-Track u otros mecanismos semejantes. Eluso que le dan terceros a datos que se relacionan con usted y la respuesta a sefales de
Do-Not-Track se rigen por sus respectivas politicas de privacidad.

Sus derechos de privacidad segun la ley de California y otros estados

A los residentes en California, Colorado, Connecticut, Montana, Oregon, Texas, Utah y Virginia se les brindan ciertos derechos
relacionados a sus datos bajo la ley de cada estado. AutoZone le informa que, en donde sea aplicable bajo leyes pertinentes, las
personas pueden tener derecho a lo siguiente:

Derecho a conocer (acceso/divulgacion): Tener acceso a su Informacion Personal con una solicitud simple, es decir, usted puede
recibir una copia de esos datos una vez que se reciba una solicitud verificable, junto con otros datos relacionados con la recopilaciéon o
el procesamiento.

Derecho a divulgar datos de marketing directo: Tener conocimiento y acceso, con una solicitud simple y de forma gratuita, a las
categorias y nombres/domicilios de terceros que han recibido Informacidon Personal con propésitos de marketing directo. Consulte la
siguiente seccidén "Divulgacion de datos de marketing directo" para ver mas informacion.



Recopilar, vender, compartir o divulgar Informacién Personal: Una vez que se reciba una solicitud verificable, tiene derecho a
obtener una lista de:

e Las partes especificas de su Informacién Personal con las que cuenta AutoZone;

e Las categorias de la Informacién Personal recopilada sobre usted, vendida o divulgada a terceros con propésitos empresariales;

e Las categorias de la Informacién Personal compartida o vendida en los ultimos 12 meses;

e Las categorias de fuentes de recopilacion de Informacion Personal,

e Elpropdsito empresarial o comercial por el que se recopila, vende o comparte Informacion Personal; y

e Las categorias de terceros o terceros especificos con los que se comparte, vende o divulga Informacién Personal con
propdsitos empresariales.

Derecho a rechazar publicidad dirigida/venta o compartir informacion personal: Usted puede tener el derecho a rechazar la venta
o el proceso de compartir Informacion Personal bajo determinadas circunstancias. Como se indica en otra parte, AutoZone solo
comparte su Informacién Personal mediante el uso de cookies y tecnologias de seguimiento similares. Para rechazar el proceso de
compartir Informacién Personal mediante cookies y tecnologias de seguimiento drijase a Cookie Settings

Derecho a solicitar la eliminacidn: Solicitar la eliminacion de su Informacién Personal en las situaciones establecidas por la ley de
proteccion de datos aplicable y al recibir una solicitud verificable. Al cumplir con su solicitud de eliminar su Informacién Personal,
AutoZone también notificard a terceros que pueden haber recibido su informacién personal. Ciertas excepciones pueden aplicarse
para prevenir la eliminacion si la ley requiere retener su informacion personal.

Derecho a corregir informacion inexacta: Para solicitar la correccién de informacién personal incorrecta tomando en cuenta la
naturaleza de la informacién personal y los propdsitos por los que la informacién personal se procesa. Realizamos esfuerzos
razonables comercialmente para corregir esta informacién.

Derecho a la portabilidad de datos: Transferir directamente su informacién personal a un procesador externo de su eleccidon (donde
sea técnicamente factible; puede estar limitado a situaciones en las que el procesamiento se base en su consentimiento).

Derecho a limitar el uso de informacion personal sensible: Para solicitar que AutoZone limite el uso de su informacién sensible para
cumplir con un propdsito especifico (es decir, para proveer bienes o servicios solicitados).



Derecho a la no discriminacion: Taly como se define en la ley pertinente, usted tiene derecho a la no discriminacién en los Servicios o
la calidad de los Servicios que reciba de nosotros para ejercer sus derechos.

Enviar una solicitud verificable de los datos de la persona a AutoZone

Como se mencioné antes, los residentes de determinados estados tienen derechos para acceder, eliminar o, en su defecto, controlar
el uso, larecopilacién y/o la divulgacidon de su informacion personal. AutoZone respondera a una "solicitud verificable" de una persona
para ejercer sus derechos conforme dicha ley - es decir, cuando AutoZone haya recibido una solicitud afirmando ser de una persona en
particulary AutoZone ha sido capaz de verificar la identidad de la persona. La necesidad de verificar la identidad de una persona es
crucial para proteger su informacién personaly garantizar que su informacién personal no se comparten con ninguna persona
haciéndose pasar por usted o alguien sin la autorizacién de actuar como su agente o0 en su nombre.

Puede enviar una solicitud verificable a través de nuestro sitio web o linea gratuita descritos en la seccion "ejercer sus derechos de
privacidad segun la ley del estado" a continuacidn o de alguna otra manera proporcionada en nuestros Sitios Web y Aplicaciones (si
dichos medios estan disponibles). AutoZone le solicitara proporcionar sus datos para poder verificar su identidad como parte de este
proceso. Estos datos pueden incluir su nombre, domicilio, informacién de cuenta y cualquier otro dato que AutoZone considere
necesarios para verificar razonablemente su identidad y asi asegurar que sus datos no se compartan con alguna persona que se esté
haciendo pasar por usted. Una vez que hayamos verificado su identidad, trabajaremos para completar su solicitud de manera
oportuna. Considere que habra algunas situaciones en las que no podremos completar su solicitud, por ejemplo, cuando no podamos
encontrar ningun dato sobre usted en nuestros sistemas. Ademas, no podremos cumplir con una solicitud de eliminacion en algunas
situaciones, por ejemplo, cuando sus datos son necesarios para completar su orden con nosotros o para cumplir con una obligacion
legal. Le informaremos si podemos completar su solicitud de derechos.

Podemos solicitar datos adicionales si se nos presentan dificultades al confirmar su identidad. No compartiremos sus datos o
cumpliremos con otras solicitudes en aquellas situaciones en las no podamos verificar su identidad.

Bajo ciertas leyes estatales, un consumidor puede designar a un "agente autorizado" para hacer ciertas solicitudes verificables en su
nombre, como el derecho a saber qué informacion recopilamos sobre el consumidor o para solicitar la eliminacion de la informacién
del consumidor. Dado que la seguridad y privacidad de sus datos es fundamental, le pediremos que se identifique y proporcione un
permiso por escrito a dichas personas para actuar como su agente autorizado y ejercer sus derechos aplicables conforme la ley



relevante en tales situaciones. Esto puede requerir que lo contactemos directamente y lo alertemos de que una persona ha afirmado
ser su agente y esta intentado realizar una solicitud relacionada con sus datos. También verificaremos independientemente su
identidad para asegurar gue una persona sin autorizacién no esté intentando hacerse pasar por usted y ejercer sus derechos sin
autorizacion. No compartiremos su informacién o cumpliremos con ninguna otra solicitud en aquellas situaciones en las que no puede
dar permiso o no lo otorga por escrito para un agente autorizado identificado para actuar en su nombre, o cuando no podamos verificar
independientemente su identidad.

Ejercer sus derechos de privacidad segun la ley del estado

Si tiene preguntas acerca de la presente Politica de Privacidad, las practicas de este Sitio Web o sus negociaciones con este sitio, o le
gustaria ejercer sus derechos de privacidad, contacte a AutoZone:

Por sitio web: http://dsar.AutoZone.com

Por teléfono: (866) 246-5230

Proceso de apelacién

Si AutoZone rechaza una solicitud de los datos de la persona, los habitantes de California, Colorado, Connecticut, Montana, Oregon,
Texasy Virginia pueden enviar una apelacién de la decisidon dentro de un tiempo razonable después de haber recibido la respuesta de
AutoZone. Para apelar un rechazamiento de solicitud, escriba a Privacy@AutoZone.com.

Aviso de incentivo financiero

Nuestro Programa de AutoZone Rewards ("Programa") le proporciona a usted ("Miembro de Rewards") recompensas para sus compras
elegibles en la Tienday en linea. Recompensas de AutoZone es un programa gratuito que le ayuda a obtener mas por comprar lo que
necesita. Después de cada 5 compras de $20 USD o mas, los Miembros de Rewards obtienen un crédito de mercancia con valor de 20
USD ("20 délares estadounidenses de Rewards"), asi como el acceso a ofertas, cupones y descuentos exclusivos. AutoZone también
puede, a nuestra entera discrecion, proporcionar créditos de bonificaciones adicionales en relacién con ciertas transacciones o
promociones. Puede consultar todos los Términos y Condiciones del Programa haciendo clic aqui.


http://dsar.abc.com/
mailto:privacy@ABC.com

También podemos proporcionar cupones o descuentos para nuestros Productos y Servicios a cambio de su inscripcidon en
actualizaciones por correo electrdnico, envio de boletines, concursos o servicios similares para mantenerlo actualizado (en conjunto,
“Cupones”).

Este Programa esta disponible para Miembros de Rewards para cada transaccion en la tienda, en lineay compra en linea recoja en
tienda ("BOPUS", por sus siglas en inglés) de $20 USD o mas. El Programa esta sujeto a la terminacién en cualquier momentoy a
nuestra entera discrecion.

Categorias de Informacion Personal recopiladas mediante el Programa:

e Datos de identificacion como nombre, correo electréonico, numero telefonico, cédigo postal

e Datos comerciales/de las cuentas del cliente como el historial de compras, créditos/Recompensas obtenidos y canjeados,
tienda de AutoZone preferida

e Actividad en lared/Internet como la direccién IP, registros de actividades, historial de navegacioén

e Datos de geolocalizacién

e Inferencias obtenidas de uno o mas de los puntos ya mencionados, incluyendo el historial de compras del consumidor que
refleja las preferencias de compras de un consumidor

Los cupones indican los términos especificos del incentivo financiero o descuento en el precio, incluyendo la Informacion Personal
que se solicitan para participar. Por ejemplo, podemos proporcionar un descuento del 10% al suscribirse por primera vez a nuestros
correos electronicos y podemos proporcionar este descuento a las personas que ingresan su direccién de correo electrénico.

Para el programa de AutoZone Rewards, puede inscribirse registrandose en una cuenta en la tienda, en linea o en la aplicacién movil.
Para los Cupones, puede aceptar los términos ingresando la Informacién Personal solicitada.

Los Miembros de Rewards se pueden dar de baja del Programa en cualquier momento. Puede cancelar su participaciéon en el Programa
y/o solicitar no recibir comunicados al comunicarse al:

AutoZone Rewards
123 S. Front Street
Memphis, TN 38103



Customer.Service@AutoZone.Com
1-800-741-9179

Para cupones, si desea darse de baja de la diferencia en servicio o precio o incentivo financiero, puede enviar una solicitud visitando
http://dsar.autozone.com. Si decide darse de baja, no reduciremos el valor de ningun Cupdn u otro incentivo financiero que haya
recibido de nuestra parte previamente.

Cada diferencia en servicio o precio o incentivo financiero relacionados con la recopilacion de informaciéon personal del consumidor se
basa en nuestra determinacion razonable del valor estimado de estos datos para AutoZone, tomando en consideracion, sin limitarse a,
estimados respecto a los ingresos anticipados y el incremento de ventas generados de los datos, los gastos anticipados incurridos
para la recopilacion, almacenamiento y uso de datos en la operacion de nuestro negocio, y otros factores relevantes relacionados con
el valor estimado de dichos datos para nuestro negocio, segun es permitido por la Ley de Privacidad del Consumidor de California
(California Consumer Privacy Act).

Divulgaciones de datos de marketing directo

Si usted vive en California, tiene el derecho de solicitarnos informacidn en relacidon con la manera en que compartimos ciertas
categorias de informacién personal con terceros para sus propdsitos de marketing directo, ademas de los derechos establecidos
arriba. Bajo la ley de California, usted tiene derecho a enviarnos una solicitud completando un formulario de solicitud en linea en
https://dsar.AutoZone.Com, o envienos un correo electrénico a Privacy@AutoZone.Com para recibir la siguiente informacion:

e Las categorias de informacién que divulgamos con terceros para sus propositos de marketing directo durante el ano natural
inmediatamente anterior;

e Losnombresydomicilios de terceros que recibieron la informacién;y

e Silanaturaleza del negocio de terceros no se puede determinar por su nombre, se recibiran ejemplos de los productos o
servicios comercializados.

Para realizar dicha solicitud, proporcione suficiente informacion para que podamos determinar si esto se aplica a usted y dar fe de que
es un residente de California. También proporcione un domicilio actual de California para recibir nuestra respuesta. Puede hacernos
esta solicitud por escrito a la siguiente direccion. Dicha solicitud debe incluir la "California Privacy Rights Request" (solicitud de los



derechos de privacidad de California) en el primer renglén de la descripcién y debe incluir su nombre, domicilio, ciudad, estadoy
codigo postal. Considere que solo debemos responder a una solicitud por cliente cada afio, y no estamos obligados a responder a
solicitudes realizadas por medios distintos al domicilio o la linea gratuita proporcionados para este objetivo a continuacion.

Considere que la informacidn de respuesta puede ser proporcionada en un formato estandarizado que no es especifico a usted.

Otras opciones de exclusion

Aungue AutoZone le recomienda aprovechar los Servicios personalizados en los Sitios Web, usted puede usar la mayoria de los
Servicios en linea de AutoZone sin necesidad de registrar sus datos con AutoZone. Si se inscribe en lista de correos de Duralast, puede
cancelar la suscripcién en cualquier momento dando clic en "unsubscribe" (cancelar suscripcidn) en los correos electrénicos de
Duralast enviados a su direccién de correo electréonico. Puede cambiar sus datos en cualquier momento al editar su perfil. Puede optar
por no recibir comunicaciones promocionales o de mercadeo de AutoZone contactandonos en: visitando AutoZoneRewards.com,
llamando al 1-800-741-9179, o enviando una carta a la direccidn que se muestra a continuacion:

AutoZone Rewards

123 S. Front Street

Memphis, TN 38103
Customer.Service@AutoZone.Com
1-800-741-9179

Enlaces a otros sitios

Los Sitios Web, Aplicacionesy correos electréonicos de AutoZone pueden incluir enlaces a otros sitios web o servicios que no son
operados por nosotros. Tenga en cuenta que esta Politica de privacidad no se aplica a esos sitios web de terceros. Esta Politica de
Privacidad no determina las practicas de terceros, incluyendo a nuestros socios, a proveedores de servicios, y/o publicistas externos,
aun cuando esos servicios usen la marca de AutoZone o se brinden en nombre de AutoZone. AutoZone no controla ni es responsable
de la seguridad o privacidad de dichos sitios. AutoZone le recomienda consultar los avisos de privacidad que rigen dichos sitios.



Privacidad de menores de edad

Todos nuestros Servicios, incluyendo nuestros Sitios Web, Aplicaciones, y correos electronicos estan pensados para audiencias de
adultos y no estan hechos para dirigirse a ninguna persona menor de 16 anos ("Menores de Edad"). Por lo tanto, Menores de Edad de
menos de 16 afios no pueden usar nuestros Sitios Web, Aplicaciones o suscribirse a nuestra lista de correo electrénico. Si es menor de
16 anos, no intente registrarse o usar ninguno de nuestros Servicios, y no nos proporcione ninguna informacién personal sobre usted.

No recopilamos deliberadamente Informacién Personal de personas menores de 16 anos. Si es un padre o tutory tiene conocimiento
de que su hijo o hija ha violado la presente Politica de Privacidad y nos ha proporcionado Datos Personales, contactenos. Si tenemos el
conocimiento de que hemos recopilado Informacién Personal de menores de edad sin la verificacion del consentimiento parental,
tomaremos medidas para retirar los datos de nuestros servidores.

Actualizaciones a la presente Politica de Privacidad

Cada cierto tiempo, AutoZone puede modificar la presente Politica de Privacidad. AutoZone le notificara cualquier cambio importante
a esta Politica de Privacidad publicando la Politica actualizada. AutoZone le recomienda revisar periddicamente esta pagina para ver
las actualizaciones.

¢ Tiene dificultades para acceder a nuestra Politica de Privacidad?

Las personas con discapacidades que no pueden acceder a nuestra declaracion de privacidad en linea pueden contactarnos en la
informacién de contacto descrita arriba para informarse sobre co6mo pueden obtener una copia de nuestra Politica de Privacidad en
otro formato mas facil de leer.



Informacion de contacto de AutoZone

Equipo de privacidad de AutoZone
123 S. Front Street
Memphis, TN 38103
Privacy@AutoZone.Com
Solicitud de derechos del consumidor:
http://dsar.AutoZone.Com
Informacidén general de privacidad: 1-866-246-5230

AutoZone Rewards

123 S. Front Street

Memphis, TN 38103
Customer.Service@AutoZone.Com

1-800-741-9179
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